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1. Antecedentes

Con fecha 05 de febrero del 2024 se realizo la entrega del Plan Operativo Anual y el Plan
Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos de Cayambe a la Asamblea Cantonal de

Participacion Ciudadana.

Con fecha 17 de febrero del 2024 se realizo la asamblea de participacion ciudadana con la
finalidad de recolectar las inquietudes de la ciudadania para el proceso de rendiciéon de
cuentas periodo2023.

Con fecha 26 de febrero de 2024 se conformo el equipo técnico y las comisiones mixtas
para el proceso de rendicién de cuentas del periodo 2023.

Con fecha 26 de febrero de 2024 se remite al Cuerpo de Bomberos de Cayambe por medio
de oficio s/n las respectivas inquietudes planteadas por la ciudadania al Cuerpo de
Bomberos por parte de la Asamblea Cantonal de Participacién Ciudadana.

Con fecha 05 de marzo del 2024 se entrega a la Asamblea Cantonal de Participacion
Ciudadana y Control Social las respectivas respuestas a las inquietudes planteadas por la
ciudadania.

Con fecha 24 de abril del 2024 se retine la Comisién 1 con el objetivo de evaluar el Informe
de Rendicién de Cuentas Preliminar del Periodo 2023.

Con fecha 24 de abril del 2024, se realiza la entrega del Informe Preliminar de Rendicién
de Cuentas periodo 2023 a la Asamblea Cantonal de Participacién Ciudadana y Control
Social.

Con fecha 24 de abril del 2024 se procede a publicar en la pagina institucional y en las
redes sociales institucionales la respectiva invitacién al evento de deliberacion publica del
Cuerpo de Bomberos de Cayambe del periodo 2023.

Con fecha 26 de abril del 2024, se retinen en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos de
Cayambe los integrantes de la Comisién 2 con el objetivo de organizar la deliberacion
publica del periodo 2023.Ademas de las invitaciones por medios electronicos, se procedié
a realizar la convocatoria al evento de deliberacién a los actores sociales y diferentes
autoridades cantonales por medio de invitaciones fisicas.

Con los antecedentes mencionados el Cuerpo de Bomberos de Cayambe ha dado
cumplimiento al Reglamento de Rendicién de Cuentas emitido por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social

Con fecha 08 de mayo del 2024, de acuerdo con la convocatoria realizada por el Cuerpo de
Bomberos de Cayambe en las instalaciones del mismo se desarrolla el evento de
deliberacién publica con la presencia de la ciudadania, representantes de la Asamblea
Cantonal de Participacién Ciudadana y Control Social y funcionarios de la institucién.
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Cumpliendo con lo dispuesto en el Reglamento de Rendicién de Cuentas posterior a la
deliberacion por parte de la maxima autoridad, se procedié a la conformacion de mesas
tematicas con la participacion de la ciudadania y funcionarios del Cuerpo de Bomberos de
Cayambe, donde se definieron acuerdos y sugerencias para fortalecer la gestion
institucional.
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CUERPO DE BOMBEROS
DE CAYAMBE
ABNEGACION Y DISCIPLINA

2. Desarrollo

ACUERDOS DESPUES DEL PROCESO DE DELIBERACION Y EVALUACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS
DE CAYAMBE Y LA ASAMBLEA CANTONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DE CAYAMBE.

servicios de emergencia en el
canton.

Incluir dentro de las charlas y capacitaciones que brinda el Cuerpo de
Bomberos de Cayambe a todos los sectores del cantén cual es el protocolo
de activacion de servicios de emergencia.

No. /R%?:?)?vﬁ;’l:g;g?g&s ACUERDOS TIEMPO RESPONSABLE
ggg{i(iglla\l/;uni?igal (lfe ME(igillIi)gzza Se cgqrdinaré una }“eunién con las aptoridades de la Empresa Publi?a
una capacitacion o campana dé Muplc1pal de Mov.lhde}d, con lg ﬁnah@ad de programar una campana s i . v
1ldisien a1 e conJ‘unta para conc1ent1?ar a lg f:ludadama sobre elir‘espeto y libre paso a los Diciembre Gestion de Cqmumcamon
cayambefia sobre el respeto y vehiculos de err.u‘srgenc1a.'Ad1c1onal en e§ta reunion se abordaran temas 2024 Social
libre. paso: & los vehieulos. de como la prevencion de acmdf':nte‘s de trans'lto, el consumo de alcohgl, y ot‘ros
emergencia. aspectos que ayuden a concientizar a la ciudadania sobre la seguridad vial.
Se difundira por medio de material comunicacional y medios digitales los
contactos y numeros para coordinacion y gestion de emergencias y demas
requerimientos del Cuerpo de Bomberos de Cayambe.
Es importante sefialar que el Decreto Nro. 988, del 29 de diciembre del 2011,
suscrito por el presidente Rafael Correa, en su Articulo 3.- Del niimero tinico | e
La ciudadania solicita al | del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911, “..Establece el niimero Gestion de Cqmumcacmn
9 Cuerpo de Bomberos Mejorar el | telefénico 911, como unico para el acceso al servicio de recepcion de llamadas Diciembre Social
tiempo de respuesta a las | Y asistencia de emergencias...”, motivo por el cual el 911 es el numero por 2024 Hoitisn dan )
emergencias en el cantén medio del cual obligatoriamente se coordina las emergencias. es 1(3r1urit(3i iC:lesorla
Sin embargo, es importante sefialar que la institucién cuenta con un sistema
de telefonia IP, mismo que permite un direccionamiento eficiente de las
llamadas. Adicional se cuenta también con una linea mévil, sin embargo, la
misma no puede ser difundida al tener medios oficiales para la gestion de
emergencias.
; Realizar una convocatoria a las autoridades parroquiales para realizar las Sl i
Realizar en la zona rural | charlas y/o capacitaciones sobre como se debe activar los servicios de Gestion de Prevencion de
charlas ‘ y/o capamtgcwnes emergencia en el canton. Dicichibis Incendios e Ingenieria del
3 sobre como se debe activar los 2024 Fuego

Gestion General Operativa
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ACUERDOS DESPUES DEL PROCESO DE DELIBERACION Y EVALUACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS
DE CAYAMBE Y LA ASAMBLEA CANTONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DE CAYAMBE.

OBSERVACIONES
No. /RECOMENDACIONES ACUERDOS TIEMPO RES?O?\ISA?EE» i
Se repotenciara las campanas de socializaciéon ‘de nuestros servicios
institucionales. Esta campana incluira informaciéon detallada sobre nuestras
actividades, requisitos para tramites, programas de prevencion, servicios de
Desarrollar una campafia de | emergencia, y cémo pueden colaborar con nosotros para mejorar la Didermbre Gestion:de
4 | socializacion de los servicios | seguridad de nuestra comunidad. 2024 Gt ity Sy
institucionales.
Para esto es importante repotenciar la informaciéon de nuestras redes sociales
y pagina WEB www.bomberoscayambe.gob.ec, donde se encuentra toda
informacién que la ciudadania necesita conocer.
Difundir informaciéon | A mas de realizar campanas de prevencion por medios digitales, mediante
institucional = de  servicios, | visitas a barrios, comunidades, e instituciones publicas y privadas, se
canales de comunicacién e | llevaran a cabo campafias que incluiran talleres sobre el uso y manejo de | Diciembre Gestion de Comunicacion
2 informacion de prevencion por | extintores, primeros auxilios, uso y manejo de pirotecnia, control y 2024 Social
medio de oficio a los barrios del | prevencion en el uso de gas doméstico, entre otros temas importantes para
canton. prevenir cualquier incidente.
En respuesta a su solicitud de desarrollar gestiones que permitan controlar
el uso de juegos pirotécnicos en el cantén, nos comprometemos a tomar las
siguientes acciones:
1. Campanas de Concienciacién: Implementaremos camparnias educativas
para informar a la ciudadania sobre los riesgos y las normativas
relacionadas con el uso de juegos pirotécnicos. Geshon Generl Orbrativh
Desarrollar gestiones que | 2. Colaboracion con Autoridades: Trabajaremos en conjunto con las Picicuibie p
6 |permitan controlar el uso de | autoridades locales y fuerzas del orden cuya competencia es el control para 2024 GhatiBn db Gt e

juegos pirotécnicos en el cantén.

asegurar el cumplimiento de las regulaciones sobre pirotecnia.

3. Talleres Informativos: Organizaremos talleres sobre el uso seguro y
responsable de pirotecnia, asi como las alternativas seguras para
celebraciones.

Informamos que por medio del ECU911, a su nimero tnico 911 se puede
realizar las respectivas denuncias para que se coordine con los entes de
control para su respectiva gestion.

Social
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CUERPO DE BOMBEROS
DE CAYAMBE
ABNEGACION Y DISCIPLINA

ACUERDOS DESPUES DEL PROCESO DE DELIBERACION Y EVALUACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS
DE CAYAMBE Y LA ASAMBLEA CANTONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DE CAYAMBE.

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

No. /RECOMENDACIONES ACUERDOS TIEMPO
Se ejecutara las siguientes estrategias que garanticen el cumplimiento de lo
solicitado:
1. Portal Web Actualizado: Nuestro sitio web ahora cuenta con una seccion
Entregar informacion oportuna | dedicada donde pueden encontrar informacion detallada sobre todos
7 sobre los servicios | nuestros servicios, requisitos y procedimientos. Diciembre Gedtiot e Contunicacien
institucionales, requisitos, | 2. Oficinas de Atencion al Publico: Nuestras oficinas estan disponibles para 2024
tramites, entre otros atender sus dudas y proporcionar la informacién necesaria de lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
3.Material Informativo: Distribuiremos folletos y guias en puntos estratégicos
de la comunidad para facilitar el acceso a esta informacion.
Al momento la institucién se encuentra trabajando en la actualizacion de la
tabla de tasas al amparo de lo dispuesto en el articulo 282 numerales 1 y 3
del Codigo organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Establecer una mesa de trabajo | Publico, en concordancia a lo estipulado en el articulo 35 de la Ley de L > :
: s L Diciembre Gestion de Asesoria
8 para el cobro de tasas de | Defensa Contra Incendios, asi como del articulo 12 del Reglamento de 2024 Tiadiss
servicio en el canton. Aplicacién a los Articulos 32 y 35 de la Ley de Defensa Contra Incendios,
cabe recalcar que de conformidad a la norma citada la tabla de tasas es
aprobada por el Comité de Administracién y Planificacion del Cuerpo de
Bomberos.
Reahzat." D de | Realizar la inspeccion de condiciones buenas de seguridad contra Incendios i %
proteccion contra incendio Y | para la obtencién de permisos de funcionamiento. Diciembre Gestion de Prevencion de
9 capacitacion al personal en los 2024 Incendios e Ingenieria del

Centros de Desarrollo Infantil
del Cantéon CDI's

-Realizar un cronograma de capacitacion especificamente para el personal
de CDI'S, a partir del mes de septiembre del afio 2024.

Fuego
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CUERPO DE BOMBEROS
DE CAYAMBE
ABNEGACION Y DISCIPLINA

ACUERDOS DESPUES DEL PROCESO DE DELIBERACION Y EVALUACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS ;
DE CAYAMBE Y LA ASAMBLEA CANTONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DE CAYAMBE.

OBSERVACIONES %
i RD E
No /RECOMENDACIONES ACUERDOS TIEMPO RESPONSAI?{,
Capacitar on los batrios §obre Realizar un cronograma especificamente a los barrios del Cantén Cayambe, L i
el tema de uso y manejo de 3 7 3 5 X S Gestion de Prevencion de
2 : para realizar charlas informativas de riesgos en el hogar y uso y manejo de | Diciembre : S
10 | extintores. Realizar cronograma : : ; : Incendios e Ingenieria del
: extintores. Considerar las comunidades urbanas de Ancholag y San Luis de 2024
para realizar charlas de Fuego
&) : 3 Chaguarpungo.
prevencion de incendios.
Acudir y participar activamente en las convocatorias realizadas por las
4 o Instituciones de control y de sancién, como son (Policia Nacional, Comisaria i 5
Coordinar con instituciones de x5 N : : y e Gestion de Prevencion de
! Municipal y Comisaria Nacional) con el fin de coordinar los operativos de | Diciembre . g
11 | seguridad para desarrollar : i : e ; ; Incendios e Ingenieria del
; Control a las diferentes actividades comerciales, adicionalmente incluirnos 2024
operativos de control : ; : 3 : Fuego
en los operativos que vayan a realizar las mencionadas Instituciones, para el
trabajo en conjunto por el bienestar de la ciudadania Cayambenia
Respuesta i Horie o seidebe Brindar la debida respuesta legal de por qué no se puede suspender los
suspender los cobros de tasas : . : I : Z a0k ;
S A ; cobros y ademas de esto brindar informacion referente a las gestiones que se | 17 de Junio Gestion de Asesoria
12 | de servicio contra incendio de : i
g7 han realizado por parte del Cuerpo de Bomberos de Cayambe para dar del 2024 Juridica
acuerdo a la solicitud planteada R ; e e
3 cumplimiento a la disposicién transitoria.
en el plazo de 10 dias.
Respuesta a la  solicitud
planteada referente al tema de
homologacién: “Solicitamos que
S o doaL B IECCSATIO) Se Emitir la respectiva respuesta documentada, correspondiente al proceso de : Gestion Juridica
realicen las rectificaciones i : ST, : 17 de Junio
13 : homologacion, misma que sustente legalmente la aplicacién de la misma, en
legales que sean pertinentes, del 2024

con respecto a la homologaciéon
de los bomberos, por el
descontento que el mismo ha
causado”

el plazo de 10 dias.

Gestion de Talento Humano
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ABNEGACION Y DISCIPLINA = '

ACUERDOS DESPUES DEL PROCESO DE DELIBERACION Y EVALUACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DEL CUERPO DE BOMBEROS
DE CAYAMBE Y LA ASAMBLEA CANTONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL DE CAYAMBE.

S OBSERVACIONES ACUERDOS TIEMPO RESPONSABLE

/RECOMENDACIONES

Se solicita informar y entregar
un modelo de acuerdo de

confidencialidad que se maneja | Se entregara la informacion referente al modelo que se esta manejando en ; Gestiéon Juridica
S i ; e ; 17 de Junio
14 | en la institucion y adicional a | cuanto al acuerdo de confidencialidad y un listado con la fecha de cada uno del 2024
esto se solicita entregar las | de los acuerdos firmados por parte de los funcionarios de la institucion. Gestion de Talento Humano

fechas de la firma de acuerdos
de confidencialidad.

Responder como se evalua el | 1.- Brindar la respectiva respuesta a en que se enmarca y como se cumple | 17 de Junio i B
Gestion Juridica

15 desempeiio del personal del | la evaluacion de desemperio en el Cuerpo de Bomberos de Cayambe del 2024 -
Cuerpo de Bomberos de Diciembre Gattsnide Taleeo i
Cayambe. 2.- Desarrollar un instructivo de evaluacion de desempeno institucional. 2024 S sl ek

Cayambe, 08 de mayo del 2024

3. Firmas de respaldo

Sr. Pastor Agustin Romero
Presidente Asamblea Cantonal de Participacion

Jefe del Cue Ciudadana y Control Social
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