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Presentacion

EL Cuerpo de Bomberos de Cayambe es una entidad comprometida con la seguridad de vidas y
bienes de la poblacion Cayambefia, adscrita al GADIPMC que prestan el servicio de prevencion,
proteccidn, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de
origen natural o antropico. Asimismo, efectlan acciones de salvamento con el propdsito de
precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial,
precautelando la vida, la propiedad y el medio ambiente. Cuenta también con patrimonio y fondos
propios, personalidad juridica, autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa;
y los recursos que les sean asignados por Ley son transferidos directamente a la cuenta Unica del
Cuerpo de Bomberos de Cayambe.

En base a lo descrito se ha elaborado el Plan Estratégico Institucional, el mismo que contempla
los ejes fundamentales sobre los cuales se realiza su enfoque, también se encuentra descrito los
principales objetivos, estrategias metas e indicadores, con los cuales permitird que la institucién
incremente su nivel de gestion operativa y administrativa.

El Plan Estratégico Institucional, es un instrumento de Gestion, que permite alcanzar el logro de
los objetivos planteados, ademas se debe indicar que para su cumplimiento debera contar con
todos los recursos financieros como de talento humano, ya que de no ser asi se corre el riesgo de
no alcanzar con lo planificado.

Es importante sefialar que para la elaboracion del Plan Estratégico fue necesario contar con el
apoyo de las autoridades, y de todo el personal que integra el Cuerpo de Bomberos de Cayambe.
Se realizaron entrevistas a las diferentes unidades y se obtuvo informacién con la finalidad de
poder establecer una linea base para definir las mejores estrategias que deben ser implementadas
para incrementar la productividad de la institucion en beneficio de la poblacion donde se
encuentra inmersa.

Para que este instrumento de planificacion sea consecuente con las politicas del Gobierno fue
estructurado de acuerdo a las directrices y lineamientos emitidos por parte de la Secretaria
Nacional de Planificacion SENPLADES, ademas de considerar la alineacién que debe guardar
con la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, en sus articulos
definidos, el Plan Nacional del Buen Vivir “Toda una Vida” 2017-2021, ademas se encuentra
articulado al plan de desarrollo y ordenamiento territorial PDOT 2030 cantén Cayambe, con todos
estos instrumentos de planificacién permiten elaborar un Plan Estratégico adecuado a las reales
necesidades. Estos instrumentos de planificacion permiten comprender los nuevos cambios
debido al incremento de la poblacién y a los cuales se debe estar preparado como entidad adscrita
al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cayambe, que es la encargada de brindar
respuesta inmediata ante los diferentes tipos de emergencias que la comunidad requiera.

Antecedentes (resefia historica)

El Cuerpo de Bombeos es una noble institucion que remonta sus origenes en la década de los afios
70, en los cuales el Dr. Jorge Novillo, empleado en ese entonces de la Empresa “Inedeca” que se
dedicaba a la produccion de alimentos procesados, ve la imperiosa necesidad de que el Cantén
Cayambe cuente con su propio equipo integral de atencién en emergencias, con la ayuda de la
empresa, asi como de la buena voluntad de sus trabajadores, crean la primera Brigada Bomberil



en el Canton Cayambe, a la que donan un vehiculo que es adaptado para que sirva como una
unidad contra incendios.

Posteriormente la empresa “Inedeca” es absorbida por la empresa transnacional “Nestlé S.A.”,
dirigiendo sus actividades econémicas al procesamiento de productos lacteos, su gerente el Ing.
Werny Herting manifiesta su total apoyo al trabajo realizado por esta brigada, y continla
brindando el respaldo para que esta organizacion siga brindando sus servicios en beneficio de la
comunidad, tanto que su compromiso fue crear la primera Brigada Contra Incendios en el afio de
1985, conformada por varios empleados de la misma empresa, y que reciben una importante
capacitacion en técnicas bomberiles por parte del Cuerpo de Bomberos de la Provincia de
Imbabura.

Con el pasar del tiempo algunos de estos empleados, preocupados por la situacion del cantdn
Cayambe y conscientes de que la ciudad necesita su propia institucion bomberil inician los
tramites de formar la institucion a través del Ministerio de Bienestar Social, con Acuerdo
Ministerial N° 394 de 31 de Marzo de 1987, sefiala el Articulo Unico.- “Crear el Cuerpo de
Bomberos de Cayambe, Provincia de Pichincha, en atencion a las solicitudes presentadas, y a las
necesidades reales de este sector de la patria.”, institucion de servicio publico sin fines de lucro
que opere en el cantdn con incidencia en prevencion y atencion de emergencias en bien de la
ciudadania Cayambefia.

Dado este anuncio se envia una lista de tres candidatos para la eleccién del primer comandante
del Cuerpo de Bomberos de Cayambe, donde favorece al sefior Carlos Alberto Tipan Chinchufia
con el cargo Ad-Honorem, mediante acuerdo nimero 000858 del 19 de abril de 1994. Cargo que
lo desempefié hasta el mes de junio del 2011.

Con fecha 3 de diciembre de 2002 se celebra el convenio de transferencia de competencias entre
el Ministerio de Bienestar Social actualmente Ministerio de Inclusion Econémica y Social y el
ilustre Municipio de Cayambe, el cual estuvo vigente y en el que consta que el Ministerio de
Bienestar Social transfiere a la Municipalidad de Cayambe, entre otras, la competencia Defensa
Civil y prevencion, auxilio en desastres naturales y defensa contra incendios, documento que fue
suscrito por el Lic. Luis Maldonado Ruiz Ministro de Bienestar Social, y el Ing. Diego Bonifaz
A. Alcalde del Municipio de Cayambe en compafiia del Procurador sindico del Municipio de
Cayambe y dos testigos.

Con la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 44, de fecha 20 de
octubre del 2008, conforme al articulo 264 en donde en el literal 13 al referirse a las Competencia
exclusiva de los gobiernos Municipales dice “Gestionar los servicios de prevencion, proteccion,
socorro y extincion de incendios” en concordancia con el articulo 140 ibidem, con fecha 30 de
noviembre de 2009, se aprueba la “Ordenanza de Integracion al Gobierno Local, 'y
Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos del Canton Cayambe, en donde el articulo 1 sefiala:
“Constitucion. Se constituye el Cuerpo de Bomberos de Cayambe como una institucion técnica,
parte del sistema de seguridad del cantén, integrada a la estructura del Gobierno Municipal del
Canton Cayambe, por el proceso de descentralizacion y como institucion de derecho publico, sin
fines de lucro, con total autonomia administrativa, operativa y financiera, al servicio de la
sociedad ecuatoriana, destinada especificamente a defender a las personas y las propiedades,
contra el fuego, socorrer en catastrofes o siniestros y efectuar acciones de salvamento, rigiéndose
por las disposiciones de la ley de Defensa Contra Incendios y su Reglamento™.
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El 16 de septiembre del afio 2011, mediante oficio No: 256 SG-CMC, emitido por la Secretaria
General Encargada del Concejo Municipal del Cantén Cayambe, certifica que en sesion
Extraordinaria del Concejo Municipal de Cayambe del 14 de septiembre de 2011, se resolvio
elegir como Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos de Cayambe al Mayor (B) Carlos Wilson Tipan
Vaca.

Mediante suplemento de Registro Oficial No 324 de fecha 02 de septiembre del afio 2014, entra
en vigencia la Reforma a la “Ordenanza de Integracion del Cuerpo de Bomberos del Canton
Cayambe al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cayambe” aprobada en
sesion por el Consejo Municipal de Cayambe en donde el Art. 1 sefiala: “Se constituye el Cuerpo
de Bomberos del Cantén Cayambe como una Institucion técnica, parte del sistema de seguridad
del canton, adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cayambe, por el
proceso de descentralizacién y de conformidad a la normativa antes invocada, y como Institucién
de derecho publico, sin fines de lucro, con total autonomia administrativa, operativa y
financiera...” lo que ha fortalecido ain mas la razon de ser del cuerpo de bomberos de Cayambe
para con la ciudadania.

Hasta la actualidad la institucion se ha mantenido a la vanguardia en la entrega del servicio a las
personas e instituciones del Cantdn, llevando muy en alto su misién de atencion a la colectividad,
trabajando en la superacién y mejoramiento constante en la atencién de las necesidades de las
personas en prevencion y combate de incendios, con la aplicacion de normas, reglamentos,
recursos y avances tecnoldgicos acordes a la realidad y necesidades de la colectividad
Cayambefia.



Introduccidén

El presente Plan Estratégico del Cuerpo de Bomberos de Cayambe fue elaborado y actualizado
en razén de la finalizacion del Plan Estratégico del periodo 2014-2018;

Se considera en la presente actualizacion, la nueva normativa legal vigente, como el Cddigo
Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico - COESCOP, misma que
rige para las Entidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos, articulada por el Plan Nacional Toda una Vida,
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Cayambe, la Ordenanza de
Integracion del Cuerpo de Bomberos del Canton Cayambe al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Cayambe, asi como el Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Cuerpo de Bomberos de Cayambe.

El presente Plan Estratégico cuenta con informacion de las diferentes unidades que conforma el
Cuerpo de Bomberos de Cayambe que sirvio de linea base para su elaboracion, con la finalidad
de implementar estrategias adecuadas a corto, mediano y largo plazo, para de esta manera
responder adecuadamente a los nuevos desafios.

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2022, cuenta con una propuesta sélida que
permitira orientar los programas, proyectos, actividades y demas labores bomberiles en funcién
de los objetivos institucionales propuestos, herramienta que permitira evaluar los resultados de la
gestién institucional en funcion de las politicas e indicadores de gestion.

Base Legal

En la Constitucidn de la Republica del Ecuador, numeral 25 del articulo 66 sefiala: “Garantiza el
derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacioén adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

El numeral 2 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “El
sector publico comprende: Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado; v,
el numeral 4 del mismo articulo sefiala que: “Las personas juridicas creadas por acto normativo
de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos”;

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

En el articulo 264, ibidem, en el numeral 13 indica que: “Gestionar los servicios de prevencion,
proteccion, socorro y extincion de incendios”, hecho que es determinante a los gobiernos
municipales, como competencias exclusivas.

El Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD,
articulo 55, estable como competencia exclusiva a los gobiernos autonomos descentralizados
municipales, literal m) “Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios”, en concordancia con el articulo 140, referido a la gestion de riesgos reza “...que
incluye las acciones de prevencion, reaccion, mitigacion, reconstruccion y transferencia, para



enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrpico que afecten al territorio se gestionaran
de manera concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno de acuerdo con las
politicas y los planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la
Constitucion y la ley. Los gobiernos autonomos descentralizados municipales adoptaran
obligatoriamente normas técnicas para la prevencion y gestion de riesgos en sus territorios con el
propésito de proteger las personas, colectividades y la naturaleza, en sus procesos de
ordenamiento territorial. Para el caso de riesgos sismicos los Municipios expedirdn ordenanzas
gue reglamenten la aplicacion de normas de construccion y prevencion. La gestion de los servicios
de prevencion, proteccion, socorro y extincidn de incendios, que de acuerdo con la Constitucion
corresponde a los gobiernos autdnomos descentralizados municipales, se ejercera con sujecién a
la ley que regule la materia. Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais seran considerados
como entidades adscritas a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, quienes
funcionaran con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando la
ley especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos"

En el numeral 5 del articulo 2 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico, COESCOP asi como el Libro IV, establece “Son Entidades Complementarias de
Seguridad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos: a).-
Cuerpos de Control Municipales o metropolitanos; b).- Cuerpos de Agentes Civiles de Transitos;
Y, €).- Cuerpos de Bomberos”;

En el articulo 274, ibidem indica “Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico
adscritas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos, que
prestan el servicio de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo
en otros eventos adversos de origen natural o antropico. Asi mismo efectlan acciones de
salvamento con el propdésito de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva
circunscripcion territorial...”;

De la misma forma el articulo. 281.- del COESCOP, sefiala: Cada Cuerpo de Bombero contara
con un Comité de Administracién y Planificacién integrado por: La maxima autoridad del Cuerpo
de Bomberos, quien lo presidira y tendra voto dirimente; El servidor responsable de la Unidad de
Planificacion del Cuerpo de Bomberos o en caso de no haberlo, la méxima autoridad del nivel
técnico operativo de dicha entidad; EI concejal que presida la Comision relacionada con los
Cuerpos de Bomberos; vy, El servidor responsable de la Unidad de Planificacién o el funcionario
de la Unidad de Gestién de Riesgo del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal o
metropolitano.

Conforme al articulo. 282 del COESCOP, Le corresponde al Comité de Administracion y
Planificacion: “1. Aprobar la planificacion estratégica institucional, el presupuesto institucional
y sus reformas; 2. Supervisar la gestién administrativa y econémica de la institucion; 3. Aprobar
los valores econdmicos que recibira el cuerpo de bomberos conforme a la normativa vigente...”

Las Normas de Control Interno sefiala para las entidades, organismos del sector publico y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, indica: ‘“Norma 200-
02 sobre la Administracion estratégica.- Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento
y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”.



Metodologia

La elaboracién del Plan Estratégico Institucional del Cuerpo de Bomberos de Cayambe consider6
en su estructura los lineamientos e instrumentos de planificacion establecidos que rigen en su
normativa para las instituciones publicas, y que va de acuerdo a, brindar servicios publicos,
oportunos, de excelencia y calidad a la ciudadania.

En ese sentido, la elaboracién del presente plan cumple con las fases o pasos para la formulacion
de la planificacion institucional, (guia metodolégica propuesta por SENPLADES), misma que
considera como instrumentos de planificacién para la gestion publica.

Instrumentos de Planificacion

Para la formulacion de la Planificacion Institucional es muy importante el desarrollo de los
siguientes pasos:

a) Descripcidn y diagnéstico institucional.- En este primer paso es muy importante el analisis
de las competencias y atribuciones otorgadas al Cuerpo de Bomberos de Cayambe, ademas de
conocer la realidad en la cual opera.

b) Declaracion de elementos orientadores.- La mision, vision, los valores y los objetivos
estratégicos institucionales constituyen elementos orientadores para el accionar de la entidad. Los
objetivos estratégicos institucionales son los puntos futuros adonde la organizacion pretende
llegar y cuyo logro contribuye al cumplimiento de las politicas intersectoriales, sectoriales y, a
través de éstas, al Plan Nacional para el Buen Vivir.

¢) Disefio de estrategias, programas y proyectos.- Las estrategias son lineamientos generales
de accién que establecen una direccion e indican “como” lograr el objetivo estratégico
institucional, varias estrategias pueden formularse para lograr un objetivo. Esta fase permite
identificar el conjunto de acciones, programas y proyectos destinados al cumplimiento de los
objetivos y por ende, al cumplimiento de la politica pablica y la determinacion de recursos
requeridos para este fin.

d) Programacion Plurianual y Anual de la politica pablica.- La vinculacion de los objetivos
estratégicos institucionales de cada una de las instituciones a las politicas publicas definidas por
las entidades rectoras de cada sector, y su proyeccion en el tiempo de acuerdo al plan formulado,
constituye la Programacion Plurianual y Anual de la politica publica. En este instrumento se
plasman las metas esperadas para cada uno de los objetivos definidos, las lineas de accion para
un periodo de gobierno (4 afios) y la inversidn prevista para el mismo lapso de tiempo.
Adicionalmente, se desglosa en ciclos anuales y semestrales respectivamente.

Para la obtencion del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es
indispensable realizar el anélisis del macro y micro entorno, de igual manera el anélisis al interior
de la institucidn, ya obtenido este analisis se aplica la metodologia CAME (Corregir Debilidades,
Afrontar Amenazas, Mantener Fortalezas y Explotar Oportunidades) con la finalidad de implantar
las diferentes estrategias que respondan a los Objetivos planteados.
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Externos Internos

CAME

Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades
Estrategia Afrontar
Reorientacion Debilidades Supervivencia Amenazas
Estrategia Explotar Estrategia
Ataque Oportunidades Defensiva

Con estos lineamientos y herramientas metodoldgicas se construyé el Plan Estratégico
Institucional mediante la realizacién de varios talleres con la participacion activa de todos quienes
conforman la institucion, asi como la ciudadana usuarios del servicio publico, con ellos se trabajé
levantando la informacién necesaria para actualizar la Linea Base que permite determinar las
propuestas que deben ser ejecutadas y evaluadas en el corto, mediano plazo.

Analisis interno, analisis de la situacion actual.

Para el desarrollo del anélisis situacional del Cuerpo de Bomberos se toma como referencia el
Art. 274 del COESCOP, el mismo que describe lo siguiente: Los Cuerpos de Bomberos son
entidades de derecho publico adscritas a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de prevencién, proteccion, socorro y
extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o
antrépico. Asi mismo efectan acciones de salvamento con el propoésito de precautelar la
seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

Con base a lo descrito anteriormente se detalla el analisis institucional.

Prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios

1.1 Prevencién de Incendios
1.1.1 Prevencion de Incendios Forestales

Durante el afio 2019 se han entregado volantes publicitarios a las comunidades en materia de
prevencion de incendios forestales y charlas de prevencion de incendios forestales bajo peticiones
por escrito de las distintas juntas parroquiales.

En el afio 2015 se produjo 1000 tripticos educativos que se entregaron a la ciudadania en la
Primera Feria de la Seguridad que organizaron autoridades cantonales y que se dio en el parque
Yaznan y a la que fue invitada la institucion.



En el afio de 2018 se realizd spots publicitarios, videos, audios con respecto a la prevencion de
catastrofes y siniestros.

El poco trabajo de difusién en prevencion y concienciacion a la ciudadania ha hecho que la
institucién se estanque en el crecimiento de su imagen corporativa, no asi por el trabajo
profesional que se realiza en lo que a atencion de emergencias se refiere.

1.1.2 Prevencion de Incendios Estructurales

Con respecto a la prevencién contra incendios, que se enfoca a la asesoria técnica de sistemas
contra incendios dentro del Canton Cayambe, segln el Art. 35 de la Ley de Defensa Contra
Incendios todo local comercial, debe contar con un permiso de funcionamiento por parte del
Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion, es decir que la mayor incidencia en asesorias técnicas
de prevencion es dada a los giros comerciales dentro del Cantén.

Ademas, en obediencia al reglamento de prevencion y mitigacion y proteccion contra incendios
del Registro Oficial N 114 de abril de 2 de 2009, la Unidad de Prevencion de Incendios otorga
certificados de:

Visto Bueno de Planos de Sistemas contra incendios en proyectos de construccion nuevos,
existentes, ampliaciones y modificaciones cuando el area bruta de construccion supera los 500
m2.

El certificado de ocupacion o habitabilidad a los mismos proyectos anteriormente descritos

Certificado de factibilidad, mismo que se otorga a los proyectos de GLP (Gas Licuado de
Petréleo) y GNL (Gas Natural) centralizados.

Certificado definitivo, a los proyectos de GLP y GLN después de haber tenido la inspeccion
favorable.

En el afio 2019 se han realizado los siguientes productos:

Detalle Total 2019

Inspecciones para permiso de funcionamiento 6.545
Notificaciones 488
Certificados de Factibilidad GLP 5
Capacitacion a la Comunidad 120
Revision de Planes de emergencia 151
Certificados de Visto bueno de planos 34
TOTAL 7.343

1.2 Extincidén de Incendios
1.2.1 Extincién de Incendios Forestales

Con respecto a socorro y extincion de incendios, se cuenta con los siguientes datos de incendios
del afio 2019, dentro de los cuales se tiene los incendios forestales.

De los incendios forestales, se ha evidenciado que el 100% de estos sucesos han sido ocasionados
debido al descuido por parte de las personas que se encuentran asentadas en estos lugares siendo
causados por descuidos en quema de basura y quemas agricolas no controladas.



Descuidos en la quema de basura Quemas agricolas no controladas

Dentro de los incendios Forestales se ha evidenciado que estos pueden ser: a) superficial o a ras
de piso, b) aéreo o de copas que se encuentran en lo més alto de los arboles y ¢) subterrdneo que
compromete las raices de los &rboles ocasionando mayor dificultad en poder apagar este tipo de
incendios.

Por otro lado, a continuacion, se presenta los datos de indice de incendios forestales por parroquia
y meses de mayor incidencia.

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON CAYAMBE
ESTADISTICAS DE INCENDIOS FORESTALES ANUAL 2019

INCENDIOS FORESTALES PARROQUIA

30
25 = 21
20 18 = ==
== = =
15 = = =
10 = = =
T J— = @ = = 7
= 4 4 = = =
5 B 1 o 2 2 = E OE =
i - O = o= BB B B
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Sectores de mayor incidencia en los meses criticos
Calle Quito
Sector el manzano, calle San Juan de Avanin




INCENDIOS FORESTALES PARROQUIA

30 26
25 =
20 =
t =
10 , 6 . =
= 3 3 =
 m B o 1 = 1 = =
0 e O e B .. B S

QO Qo o N\ Qo QO Qo Qo

< < Q0 X S N\ S <

& @‘*@ & ® X3 > N

Sectores de mayor incidencia en los meses
criticos

Sector Cajas

Bosque de la Compania

INCENDIOS FORESTALES PARROQUIA

25 22
19 =
20 — =
15 E =
w07 E =
— 5 5 = =
T — 3 4 4 — . = = 3
= E E E E 0 = E E E=E
0 — — S— S— S— S— S— S— S—
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Sectores de mayor incidencia en los meses criticos

Sector de santa rosa de Pingulmi

Sector Pitana

Pucara

Comunidades Cuniburo, Porotog, La Candelaria, Carr

La Estacion Cangahua




INCENDIOS FORESTALES PARROQUIA

CAYAMBE

25

20

15

10

[l -
[l -

&
e i
:

I~

FEBRERO MARZO MAYO

Sectores de mayor incidencia en los meses
criticos

Bosque de Pinos

Via Tabacundo

[y -

JUNIO

TN <=

JuLIo

N

[y
=
[ee]

(T

(T

(T -

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE

INCENDIOS FORESTALES PARROQUIA
CUSUBAMBA

0 0 0 0

O B N W N U1 O N

<
2 [l -
o

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Sectores de mayor incidencia en los meses
criticos

Sector Chinchinloma

NI -

JUNIO

[T

JuLio

[T e

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE



INCENDIOS FORESTALES PARROQUIA
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INCENDIOS POR PARROQUIA
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Como se puede ver en el cuadro, las parroquias con mayor nimero de eventos han sido Ascézubi,
Cayambe, Ayora y Cangahua en donde se debe poner mayor énfasis con respecto a realizar
campafias de prevencion en los meses de mayor incidencia que son de julio a septiembre, con la
finalidad de disminuir este tipo de eventos en coordinacion con las comunidades asentadas en
esas localidades.

En virtud de lo analizado, el Cuerpo de Bomberos del cantén Cayambe debe reforzar la base de
datos estadisticos que permitan obtener informacion adecuada y oportuna para lo cual serd
necesario contar con equipos tecnolégicos actualizados que indiquen la georreferenciacion del
evento y adicional a éste, la magnitud de cada uno de los incendios.

Una vez contando con la informacidn adecuada se podra identificar con exactitud el punto donde
se tiene que fortalecer los proyectos de prevencién de incendios forestales tales como convenios
con la Prefectura de la provincia de Pichincha para el préstamo de maquinaria pesada con el
objetivo de realizar trincheras cortafuegos en especial en los paramos que sean considerados areas
protegidas.

1.2.2 Extincién de Incendios Estructurales

Con respecto a socorro y extincion de incendios, se cuenta con los siguientes datos de incendios
del afio 2019, dentro de los cuales se tiene los incendios estructurales.

Con respecto a los incendios estructurales de acuerdo con las estadisticas y los registros
ocasionados por estos sucesos, se han evidenciado este tipo de incendios que han sido ocasionados
por:

o Descuidos (fugas de gas)

e Uso de velas (en época de apagones)

e Exceso de conectores en toma de energia eléctrica

e Mayor utilizacion de energia eléctrica en época navidefia

e Malas instalaciones eléctricas fuera de la estructura o sin las debidas precauciones

INCENDIOS ESTRUCTURALES

ASCAZUBI
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SECTOR DE INCIDENCIA EN LOS MESES CRITICOS
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SECTOR DE INCIDENCIA EN LOS MESES CRITICOS
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INCENDIOS ESTRUCTURALES EN CUSUBAMBA
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RESUMEN GENERAL
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SECTOR DE INCIDENCIA EN LOS MESES CRITICOS
Parroquia Cayambe

Se evidencia que la Parroquia de Cayambe es la que registra el mayor nimero de eventos, con
este antecedente los diferentes talleres o charlas de prevencion seran enfocadas en estos lugares
con el objetivo de disminuir el nimero de sucesos.

Si bien la institucion cuenta con personal capacitado en Investigacion de Incendios Estructurales,
al momento no ejecutan un detalle de informacidn en base a una investigacion técnica del suceso
gue permita determinar las causas que provocaron el incendio.

2. Apoyo a eventos adversos de Origen natural o
antropicos



2.1 Atencion de Emergencias

Con respecto a la atencion de emergencias el Cuerpo de Bomberos de Cayambe su accionar se
ha centrado en las acciones de respuesta inmediata puesto que es una de las funcionas
establecidas en la Ley.

A continuacién, se presenta un cuadro de las principales acciones reflejadas en los Gltimos afios:

Tabla: 1 Tipos de Accidentes atendidos por el Cuerpo de Bomberos

Tipo de Accidente 2016 2017 2018
Accidente de Transito 248 243 271
Derrumbes y Deslaves 8 8 2
Emergencias Médicas 550 283 412
Inundacion 32 47 38
Personas extraviadas 16 13 8
Rescate animales 40 62 140
Rescate de victimas 26 14 21

Fuente: Cuerpo de Bomberos de Cayambe

Las emergencias médicas también son parte de las emergencias que el cuerpo de bomberos
atiende en forma oportuna, puesto que se han atendido el 100% en todos los incidentes y cuando
estos sobrepasan la capacidad de la institucion se coordina con el ECU 911.

La atencion pre hospitalaria se encarga de realizar transferencias secundarias a las personas
accidentadas, ademas cuando existen accidentes de transito el cuerpo de Bomberos es la primera
institucion en atender estas emergencias, siendo de responsabilidad de la Policia Nacional.

Es muy importante realizar el seguimiento a los diferentes eventos que ocurren en forma
periddica, para lo cual es indispensable contar con una Sala de Situacién, con la fincalidad de
realizar un seguimiento en tiempo real a los eventos de emergencia acudidos.

Administracion del talento humano

El Cuerpo de Bomberos de Cayambe, para el cumplimiento de su mision y responsabilidades,
desarrolla su gestion a través de procesos internos y esta conformado por:
e Procesos Gobernantes: Comité de Administracion y Planificacion del Cuerpo de
Bomberos de Cayambe.
e Procesos Sustantivos: Gestion operativa y técnica de la atencién de emergencias y
Gestidn de prevencion en riesgos, asesoria técnica e inspecciones.
e Procesos Adjetivos de Asesoria: Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional, Comunicacion Social y Asesoria Juridica.
e Procesos Adjetivos de Apoyo:

e Gestion de Talento Humano: Administracion de Talento Humano y Seguridad y
salud ocupacional.
e Gestion Financiera: Contabilidad, Tesoreria y Recaudacion

e Gestion Administrativa Logistica: Contratacion Publica, Activos Fijos y Bodega
General y Servicios Generales



e Gestion Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

e Procesos Desconcentrados: Estaciones de Bomberos Parroquiales (Ascazubi)

Distribucion del Recurso Humano

Los 53 funcionarios que laboral actualmente en el CBC se distribuyen de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE PERSONAL

Personal
Administrativo
32%

Personal
Operativo
68%

Modalidad laboral
Los 53 funcionarios del CBC estan distribuidos por diferentes tipos de contratacion siendo los
siguientes:

Contrato de
Servicios
Ocasionales
8%

Nombramiento
Provisional
23%

Caddigo de Trabajo
28%

Nombramiento
definitivo
41%

Nivel de formacion del talento humano



Los 53 funcionarios del CBC tienen el siguiente nivel de instruccion

BACHILLER TERCER NIVEL TECNICO O CUARTO NIVEL
TECNOLOGICO

Antigliedad del talento humano
Para representar la antigliedad del personal se ha clasificados a las 53 personas en rangos de
antigliedad de 5 afios y se presentan a continuacion:
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Normativa interna del CBC

A continuacion, se presenta un consolidado de normativa legal utilizada por las diferentes
unidades/gestiones de la institucion.

Normativa interna:

e Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por procesos del Cuerpo de Bomberos de
Cayambe.



¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional

Normativa externa:

e Constitucion del Ecuador 2008

e COA (Cddigo Organico Administrativo)

e COQOTAD (Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial)

e COESCOP (Cobdigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico)

e Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Ley de Defensa Contra Incendios

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Ley Organica de Servicio Publico

e Codigo de Trabajo

e Codigo Tributario

o Reglamento General de la ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

o Reglamento a la Ley de defensa contra incendios

e Reglamento organico interno y de disciplina del cuerpo de bomberos

e Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Proteccién Contra Incendios.

o Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

o Decreto ejecutivo 661 de fecha 29 de abril de 2015

e Resolucion No. 0010-CNC-2014 de fecha 10 de enero de 2015

Analisis Administrativo Financiero

La Gestion Administrativa y Financiera, opera de acuerdo a la normativa legal vigente al servicio
publico, asi como a sus procesos y procedimientos internos.

Gestion administrativa

La Gestion Administrativa y Financiera, opera de acuerdo a la normativa legal vigente al servicio
publico, asi como a sus procesos y procedimientos internos.

Edificaciones y terrenos

Las edificaciones del Cuerpo de Bomberos de Cayambe, dentro de su territorio y su competencia
comprende 2 estaciones (una en Comodato y otra propia).

Estaciones de Cuerpo de Bomberos de Cayambe

Estacion Modalidad Ubicacion Direccioén



Central (X1) Comodato Parroquia Avenida Ascazubi S3-00
y Calderén

Ascazubi (X2) Propio Parroquia Ascazubi Calle 2 de Noviembre y
Quito

La estacion X2 es una infraestructura moderna nueva, inaugurada en diciembre de 2018, alli
funciona el Cuartel de Ascéazubi, la cual requiere la adquisicion de menajes de cama y cocina
entre otros para el personal bomberil.

Maquinarias y equipos

El cuerpo de Bomberos de acuerdo a la informacién registrada en el sistema SIGAME actualizada
con fecha 14 de noviembre de 2019 presenta lo siguiente; la Maquinaria y Equipos: 656 en buen
estado, 26 bienes dados de baja; lo que dice del cuidado, mantenimiento y renovacion de los
mismos para cumplir con la misioén y razén de ser de la institucion.

Maquinaria y Equipo

m BUENO
m BAJA

Vehiculos

El Cuerpo de Bomberos, tiene 18 vehiculos: 6 camionetas, 1 autobomba, 1 automovil, 2
ambulancias, 3 tanqueros, 1 motocicleta, 3 bicicletas montafieras y 1 bote inflable.

Actualmente se encuentran en adquisicion nuevos vehiculos (ambulancias, vehiculos
multipropdsitos y 1 autobomba), lo que genera un déficit de personal para operar, ya que con el
actual no se puede cubrir al 100%.

Vehiculos de Cuerpo de Bomberos
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Tipo Cantidad Estado Viger_lcia Tecnolégica
Si No
Ambulancia 2 Bueno 2
Autobomba 1 Bueno - 1
Automovil 1 Bueno 1 -
Camioneta 6 Bueno 4 2
Tanquero 3 Bueno 1 2
Motocicleta 1 Bueno - 1
Bicicletas Montafiera 3 Bueno 3
Bote inflable 1 Bueno 1
TOTAL 18 10 8

Vehiculos de Cuerpo de Bomberos por Estacion

Tipo Estacion Central | Estacion Azcazubi
Ambulancia 1 1
Autobomba 1 -
Automovil 1 -
Camioneta 5 1
Tanquero 2 1
Motocicleta 1 -
Bicicletas Montarfiera 3
Bote inflable 1

TOTAL 15 3

Diagnostico Financiero 2016-2018

Estado de Situacion Financiera

El ACTIVO, presenta los siguientes porcentajes de incremento:

a. 2015 al 2016, incrementa 10%
b. 2016 al 2017, incrementa 6%

C.

2017 al 2018, incrementa 7%

ElI PASIVO, presenta las siguientes fluctuaciones porcentuales:

a. 2015 al 2016, incrementa 75%
b. 2016 al 2017, disminuye 61%

C.

El PATRIMONIO, presenta fluctuaciones de incremento:

2017 al 2018, disminuye 15%

a. 2015 al 2016, incrementa 9%
b. 2016 al 2017, incrementa 6%

C.

2017 al 2018, incrementa 7%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA



2015 2016 2017 2018

Activo 2,264,622.14 2,519,974.99 2,686,201.29 2,878,240.61
Pasivo 15,232.44 60,633.52 23,409.09 19,823.02
Patrimonio 2,249,389.70 2,459,341.47 2,662,792.20 2,858,417.59
Total Pasivo vy 2,264,622.14 2,519,974.99 2,686,201.29 2,878,240.61
Patrimonio

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

US$
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1 ACTIVO PASIVO m=mPATRIMONIO

Estado de Resultados
Existen variaciones porcentuales en el RESULTADO DE EXPLOTACION, los cuales son:

a. 2015 al 2016, incrementa 20%
b. 2016 al 2017, se retrae 6%
c. 2017 al 2018, incrementa 8%

El RESULTADO DE OPERACION, presenta el siguiente comportamiento:

a. 2015 al 2016, incrementa 16%
b. 2016 al 2017, incrementa 22%
c. 2017 al 2018, incrementa 9%

Se observa la presencia de TRANSFERENCIAS NETAS por el monto de $ 9,126.32 en el afio
2018, esto corresponde al 5 por mil para el Ministerio de Economia y Finanzas.

En lo que respecta a RESULTADO FINANCIERO (Renta de edificios, locales, residencias y
Otras Multas), existe variaciones en los porcentajes:

a. 2015 al 2016, incrementa 54%
b. 2016 al 2017, reduce 33%
c. 2017 al 2018, incrementa 28%



Ademas, encontramos OTROS INGRESOS Y GASTOS (actualizacion de
depreciaciones y amortizaciones), los cuales muestra variaciones:
a. 2015 al 2016, decremento 10%
b. 2016 al 2017, reduce 12%
c. 2017 al 2018, incrementa 20%
El RESULTADO DEL EJERCICIO, muestra un decremento constante:
a. 2015 al 2016, incremento 49%
b. 2016 al 2017, reduce 28%
c. 2017 al 2018, decremento 17%
ESTADO DE RESULTADO
2015 2016 2017 2018
Resultado de Explotacion 711,728.58  893,614.85 838,035.74  906,254.24
Resultado de Operacion 289,326.52 342,872.76  438,812.16  483,056.05
Transferencias Netas 0.00 0.00 0.00 9,126.32
Resultado Financiero 6,629.05 14,373.15 9,691.80 13,463.28
Otros Ingresos y Gastos 260,567.08  234,198.26  205,123.12  258,469.55
Resultados del Ejercicio 168,464.03 330,916.98 203,792.26  169,065.60

activos,

ESTADO DE RESULTADO
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Competencias clave: Cadena de valor

Direccionamiento y Gestidon Estratégica del Servicio Contra Incendios del
Cuerpo de Bomberos de Cayambe

Gestidn prevencion Gestidn de
en riesgos, asesoria atencion de
técnica e inspecciones

~

Comunicacion Social

emergencias

Asesoria Juridica

USUARIO - NECESIDADES
USUARIO -SATISFECHO

Tecnologias de la informacion v comunicacién

Gestion Administrativa Logistica

Gestion de Talento Humano

.

Gestion Financiera

Productos y/servicios de la institucién

EL Cuerpo de Bomberos de Cayambe prestan el servicio de’:
e Prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios.
e Apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antrépico.
e Acciones de salvamento con el proposito de precautelar la seguridad de la ciudadania en
su respectiva circunscripcion territorial, precautelando la vida, la propiedad y el medio
amiente en el cantén Cayambe.

Misidn, vision, principios, valores actuales

e Mision: Institucion de servicio a la ciudadania cayambefia especializada en salvar vidas,
defender a las personas y propiedades contra el fuego; socorrer en catastrofes o siniestros,
efectuar acciones de salvamento, prevenir ante los eventos adversos que afecten a la
poblacion y al medio ambiente, contando con personal altamente capacitado, medios
adecuados para su trabajo; y minimizar los riesgos a través de la capacitacion a la
comunidad.

e Vision: Para el afio 2018 se fortalecerd como una Institucion Técnica encargada de la
prevencion, seguridad, control y mitigacion de riesgos, ademas de brindar el contingente
necesario en caso de emergencias en general, contando con estaciones bomberiles
suficientes, dotadas de talento humano competente y profesional; asi como también de
vehiculos apropiados y equipos de tecnologia avanzada para prestar auxilio inmediato en

! Art. 274 del COESCOP

|g



emergencias, con la finalidad de brindar un servicio agil y oportuno en favor de la
ciudadania del Canton Cayambe.

e Principios:

O

Beneficio social. El servicio que extiende a la ciudadania el Cuerpo de Bomberos
de Cayambe, se lo realiza anteponiendo la filosofia del bien comun.

Legalidad. El personal del Cuerpo de Bomberos de Cayambe est4 obligado a
conocer y respetar la Constitucion de la Republica, las leyes, reglamentos, y
demas disposiciones que regulan la actividad institucional en cualquier area en
la que se desemperie.

Autonomia. ElI Cuerpo de Bomberos de Cayambe actla de modo objetivo,
siguiendo la normativa legal que le rige, en el cumplimiento de su labor social
con responsabilidad para con su personal y la ciudadania en general.
Participacion. El Cuerpo de Bomberos de Cayambe hace referencia al conjunto
de acciones o iniciativas que impulsan el desarrollo institucional a través de la
integracion de la ciudadania en la toma de decisiones

Planificacion. El Cuerpo de Bomberos de Cayambe trabaja desde su mision, a fin
de estructurar un servicio de calidad en el que se requiere la ejecucion de
multiples acciones orientadas al beneficio de la comunidad.

Transparencia. Las actividades del Cuerpo de Bomberos de Cayambe se
enmarcan en el libre acceso a la informacion de su accionar enfocados en los
valores éticos aplicados dentro de la institucion.

Coordinacion. Se conceptla como la habilidad de integrar a las instituciones
publicas y privadas con la finalidad de optimizar recursos logrando una mejora
continua en el servicio

e Valores:

O

Abnegacién. El valor principal institucional, es el de brindar un servicio
humanitario desinteresadamente al préjimo.

Disciplina. Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de
responsabilidad y cumplimiento de las actividades de los procesos institucionales
que han sido designados.

Compromiso. El desempefio responsable de las tareas a su cargo para
cumplimiento de la misién y visién institucional.

Solidaridad. Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que
necesita.

Responsabilidad. Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los demas y
entendemos como el cumplimiento de las funciones asignadas,

Honestidad. Conviccidn y valor institucional, con los cuales se muestra en su
obrar ante la ciudadania, de manera justa, recta e integra.

Respeto. Consideracion y valoracién al accionar de los funcionarios en el servicio
para los demas usuarios.

Lealtad. Institucion fiel y comprometida con la comunidad en proveer servicios
para salvar vidas y proteger bienes.

Liderazgo. Somos una institucion comprometida con la ciudadania
direccionando el trabajo e influyendo positivamente en la sociedad,



o Servicio. Nuestra labor se enmarcara en la excelencia del servicio para asistir
continuamente a los avisos de socorro y auxilio de la ciudadania.

Estructura organizacional actual
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Funciones operativas bomberiles?

a)

b)

d)

€)
f)

Ejecutar los servicios de prevencion, proteccion y extincion de incendios, asi como
socorrer en desastres naturales y emergencias, ademas de realizar acciones de
salvamento;

Actuar, segun los protocolos establecidos para el efecto, en forma coordinada con los
diferentes 6rganos del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos.
Estructurar y ejecutar campafias de prevencién y control de desastres naturales o
emergencias, orientadas a la reduccién de riesgos, en coordinacion con el ente rector
nacional.

Disefiar y ejecutar planes y programas de capacitacion para prevenir y mitigar los efectos
de desastres naturales y emergencias, en coordinacion con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados metropolitanos 0 municipales y con el ente rector nacional de gestion
de riesgos.

Incentivar la participacion, involucrar a la comunidad y realizar campafias para la
prevencion y reaccién adecuada ante riesgos naturales y antropicos.

Cumplir y hacer cumplir las leyes y deméas normativa vigente en el &mbito de sus
competencias.

2 Art. 276 del COESCOP



Analisis Institucional

Andlisis del macro entorno: Anélisis PESTAL

En este analisis se analizaron los factores: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental
y Legal que favorezcan o afecta a la institucion y se describen a continuacion:

Factor politico: indudablemente el factor politico juega un rol importante, no solo por
ser una entidad adscrita al GADIPMC, sino que por su autonomia administrativa,
financiera y operativa puede firmar convenios de cooperacion no solo con instituciones
locales sino a nivel nacional e internacional.

Factor econdémico: la disponibilidad de recursos es clave para el correcto
desenvolvimiento de la institucion, adquiriendo bienes y servicios, ejecutando proyectos,
programas en pro de beneficiar en mejor medida a la ciudadania del canton Cayambe.
Aqui es preciso indicar que una disminucion presupuestaria afectaria gravemente no solo
al POA institucional sino a la planificacidn es su conjunto. Un punto a favor es la moneda
oficial del Ecuador es el dolar americano, esto hace que no tenga riego cambiario al
adquirir bienes/productos del extranjero y sobre todo es una moneda que no se devalla
facilmente y por ende mantiene su valor adquisitivo.

Factor social: como se evidencia, la razon de ser del CBC es en beneficio a la ciudadania,
por lo tanto, es indispensable mantener una comunicacion permanente y oportuna con la
finalidad de que la ciudadania del cantén pueda conocer las diferentes actividades que
ejecuta el Cuerpo de Bomberos, ademas de su gestion en la utilizacion de los recursos
publicos, también el CBC puede poner en practica campafias de prevencion de incendios
ya sea en el hogar o los incendios forestales.

Factor tecnoldgico: En la actualidad es preponderante que las diferentes instituciones
cuenten con el adecuado manejo de los servicios tecnoldgicos, esto considera equipos y
software, ya que es prioritario tener consolidada la informacién en bases de datos que
permitan una toma de decisiones fiable, de igual manera la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas permite reducir significativamente los tiempos en las diferentes actividades
de las unidades administrativas y operativas del CBC.

Factor ambiental: En el aspecto ambiental juega un papel preponderante para el CBC,
no solo por la cantidad de incendios forestales que atienen afio a afio sino por la misma
ubicacion del Cantén, que se encuentra en zona de desastre cuando el volcan Cayambe
haga erupcion.

Factor legal: indudablemente el CBC debe cumplir y hacer cumplir la normativa legal
en el &mbito de su competencia, no obstante, es preciso indicar que cambios que atenten
con la autonomia administrativa, financiera y operativa pueden golpear gravemente la
gestion de la institucion.

Analisis del micro entorno

Para el analisis de micro entorno se utilizo las 5 fuerzas de Porter que permite evaluar el impacto
que pueden tener los proveedores con la institucién. Sin embargo, el CBC cumple con la Ley de



Contratacion Publica que es de caracter obligatorio para todas las intuiciones que tienen recursos
publicos. Todas las negociaciones y adquisiciones se realizan por medio de la pagina web del
SERCOP.

Analisis interno

Para el analisis interno se han estudiado las debilidades y fortalezas, sub clasificadas en los
siguientes grupos:

Estrategia: una de las fortalezas del CBC es que ejecuta la normativa legal vigente, tiene
autonomia administrativa, operativa y financiera; sin embargo, de entre las debilidades esta la
falta de institucionalizacién del plan estratégico, la carencia de indicadores objetivos para la
evaluacion, carencia de base de datos institucional ya que actualmente la informacion se
maneja por unidades mas no un consolidado de la misma y a esto se suma que los
procedimientos institucionales son ejecutados en base a la experiencia técnica, mas no
levantados en documentos.

Gestion: este campo tiene relacion directa con la estrategia y se recalca que el Unico indicador
de gestion es la ejecucion presupuestaria, en donde se mide lo ejecutado vs lo planificado; sin
embargo, no existen indicadores de calidad o cantidad que me permitan monitorear el
cumplimiento, y sobre todo evaluar la eficiencia de la planificacion. Por ello que una de las
debilidades que se debe corregir es la evaluacién continua por medio de indicadores efectivos,
asi como también la capacitacion y formacion en herramientas de gestion, presupuesto y
control de resultados.

Infraestructura: una de las fortalezas del CBC es que cuenta con una estacion propia, en la
parroquia de Ascéazubi; también tiene dotacion de equipos y vehiculos que permiten atender
las emergencias de manera eficiente, mas no asi oportuna (no en todos los casos), hablando de
oportunidad por las distancias entre parroquias y las emergencias que pueden ocurrir de polo
a polo. Ahora hablando de las debilidades y una de las principales es que las instalaciones en
donde esta la estacion de Cayambe y en donde se desarrollan actividades administrativas y
operativas, no es propia de la Cuerpo de Bomberos de Cayambe, sino se la ocupa por medio
de un comodato que se mantiene con el municipio, esto ocasiona que al no ser propia se limite
la inversién sustancial para mejorar y optimizar el espacio fisico; ademas un porcentaje de la
infraestructura que es Patrimonio Cultural se encuentra deteriorado exponiendo al personal
administrativo y operativo a riesgos de factor bioldgico, riesgo a incendio, riesgo a la seguridad
personal (ingreso de delincuentes) y hasta colapso de la estructura. Adicional las instalaciones
en comodato no cuentan con la accesibilidad para personas con discapacidad ni espacios
idoneos para el reentrenamiento del personal y la atencion a los usuarios, ademas no se cuenta
con una sala de Situacion para realizar el seguimiento a las emergencias.

Comunicacion: en este punto es importante rescatar la implantacion del sistema de gestion
documental Quipux y la iniciativa de la pagina web institucional y la apertura del CBC en las
redes sociales, sin embargo, una deficiencia son los canales de comunicacion tanto internos
como externos, la falta de promocion del trabajo realizado por parte de la institucion, el
posicionamiento del CBC como imagen en la conciencia de la ciudadania y la falta de
campafias de prevencion de riesgos contra incendios. Todos ellos factores que se atafien el
trabajo efectivo y eficiente que desarrolla la institucion.

Finanzas: una de las fortalezas de la institucion es la solvencia econdmica para cumplir los
pagos institucionales, sin embargo, una deficiencia es la falta de implementacién de procesos



y procedimientos junto con indicadores y bases de datos que permitan la toma de decision
oportuna.

e Sistemas informaéticos: aqui se evidencia que como la innovacion en tecnologia es muy
cambiante y puede quedar obsoleta en poco tiempo, la institucién debe implementar programas
anuales de innovacion tecnolégica con la adquisicion de equipos y softwares acordes a la
necesidad institucional y en concordancia con el avance tecnolégico.

e Talento Humano: aqui se evidencia que el personal esta en constante capacitacion para el
mejoramiento y fortalecimiento de las competencias, llegando inclusive a calificarlos como
instructores en diferentes ramas, asi también una debilidad palpable es la alta rotacion de
personal y a esto sumado que los procesos no estan levantados en documentos hace que cuando
exista cambios en el personal se provoquen retrasos en los procesos y entregables de cada
unidad, afectando la ejecucion institucional.

Matriz FODA

Una vez ejecutadas las herramientas del macro y micro entorno, mediante una mesa de trabajo
con los responsables de las unidades administrativas y operativas se ha levantado la matriz FODA
gue se encuentra a continuacion:

Factores AN AL|S|S Factores
Externos Internos
CAME
Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades

°I |

Estratogia Estrategia Afrontar

Reorien . Debilidades Supertvivencia Amenazas
Estrategia Explotar Estrategia
Ataque Oportunidades Defensiva
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PROPUESTA

Alineacion con los instrumentos de gobernabilidad

Con la finalidad de que los objetivos institucionales no sean puestos sin ningun direccionamiento
fue necesario alinearlos a los instrumentos de planificacion como los que se describe a
continuacion:

e Constitucion Politica
e Plan Nacional “Toda una Vida”
e Plan Territorial

ALINEACION INSTITUCIONAL

CONSTITUCION

PLAN NACIONAL TODA
UNAVIDA

PLAN TERRITORIAL

PLAN ESTRATEGICO

El Plan Nacional de Desarrollo “Plan Toda una Vida” consta de 3 Ejes y 9 objetivos de los cuales
el Cuerpo de Bomberos de Cayambe debe alinearse con la finalidad de los esfuerzos realizados
apoyen al logro de los objetivos Pais

Alineacion con los objetivos del SENPLADES



| SENPLADES

L. Garantizar una vida digna con lguales oportunidades para todas las /
personas

m‘n’w'nm » 2. Afirmar la interculturalidad y plurinaclonslidad, revalorizando las
NP U000 1 identidades /
A Garantlzar los derechos de la naturaleza parsn las actuales y futuras
} generaclones
4. Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico, social v solidario v
affanzar In dolarizacion,

'};,l N S, Impulsar Ia productividad y competitividad para el crecimiento
economico sostenible, de manera redistributiva y solidaria
6. Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para lograr la
el Buen Vivir Rural
7. Incentivar una socledad participativa, con un Estado cercano al serviclo
N de 1a cludadania \ /
8. Promover Ia transparencia v la corresponsabilidad pars uns nueva ¢tica

social
9. Garantizar la soberania vy In paz, y posiclonar estratégicamente al pais en /
Ia region y el mundo.

Alineacion con los objetivos del GADIPMC

1. CONSOLIDAR la preservacion de los bienes naturales y la sustentabilidad del
territorio para garantizar el sustrato del desarrollo y enfrentar el cambio climatico
2. FOMENTAR la Plurinacionalidad e Interculturalidad, la inclusién, la igualdad y la

equidad en el disefio e implementacion de politicas publicas para contribuir a cerrar
las brechas sociales y propiciar la gestion comunitaria, asi como el desarrollo social
y cultural

3. PRIORIZAR la soberania alimentaria y el fomento productivo en la implementacion
de alternativas econdmicas y de sistemas asociativos y empresariales de produccion,
comercializacion, facilitando la generacion de riqueza con justicia y equidad

4. IMPLEMENTAR un modelo de ordenamiento territorial urbano y rural que
incremente la cobertura de servicios basicos y la seguridad ciudadana en barrios y
comunidades en todo el territorio cantonal.

5. GESTIONAR vias adecuadas; la comunicacion, conectividad, cobertura eléctrica
para las comunidades y cabeceras parroquiales
6. FORTALECER las capacidades del gobierno local y construir consensos con la

poblacion para gobernar, considerando la Interculturalidad en la implementacién de
mecanismos de exigibilidad de los derechos mediante la participacion ciudadana y la
gestion social y comunitaria, para el cumplimiento de los Objetivos Cantonales de
Desarrollo.

Visiéon

Para el 2023 consolidarse como una institucion técnica que brinda un servicio oportuno, eficaz y
eficiente en prevencidn, extincion de incendios y apoyo en eventos adversos; con personal
altamente capacitado, tecnologia, infraestructura, equipos y recursos adecuados.



Mision

Somos una institucién de derecho publico dedicada al servicio de prevencion, proteccidn, socorro
y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o
antrépico; contando con personal capacitado, recursos y medios adecuados para precautelar la
vida, la propiedad y el medio ambiente en el canton Cayambe.

Filosofia organizacional

Valores:

Abnegacién.- El valor principal institucional, es el de brindar un servicio humanitario
desinteresadamente al préjimo

Trabajo en equipo.- El logro de los objetivos y metas institucionales, incluyendo la mejora
continua de los procesos, requiere del compromiso y esfuerzo coordinado de todos los
servidores publicos del Cuerpo de Bomberos

Responsabilidad.- Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los deméas y
entendemos como el cumplimiento de las funciones asignadas.

Respeto.- Consideracion y valoracion al accionar de los funcionarios en el servicio para
los demas usuarios

Honestidad.-Conviccion y valor institucional, con los cuales se muestra en su obrar ante
la ciudadania, de manera justa, recta e integral

Disciplina.- Es la realizacion de la labor acorde con caracteristicas de responsabilidad y
cumplimiento de las actividades de los procesos institucionales que han sido designados
Lealtad.- Institucion fiel y comprometida con la comunidad en proveer servicios para
salvar vidas y proteger bienes.

Compromiso.- El desempefio responsable de las tareas a su cargo para cumplimiento de
la misién y vision institucional.

Equidad.- La equidad intenta promover la igualdad, mas alla de las diferencias en el sexo,
la cultura, religidn, sectores econémicos a los que se pertenece, etc. Es por ello que suele
ser relacionado con la justicia social, ya que defiende las mismas condiciones y
oportunidades para todas las personas, sin distincion, solo adaptandose en los casos
particulares.

Principios:

Calidad en el servicio.- Grado en que un servicio satisface las necesidades o expectativas
que el cliente tiene respecto al servicio.

Autonomia.- EI Cuerpo de Bomberos de Cayambe actla de modo objetivo, siguiendo la
normativa legal que le rige, en el cumplimiento de su labor social con responsabilidad
para con su personal y la ciudadania en general

Participacion. - ElI Cuerpo de Bomberos de Cayambe hace referencia al conjunto de
acciones o iniciativas que impulsan el desarrollo institucional a través de la integracion
de la ciudadania en la toma de decisiones



e Transparencia. - ElI Cuerpo de Bomberos de Cayambe reconoce el derecho a la
informacién que puedan solicitar los ciudadanos enmarcada en el libre acceso a la
informacion y proporciona informacion sobre lo que esta haciendo, sobre sus planes de
accion, sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser considerado responsable frente a la
sociedad.

e Cooperacién.- Trabajo articulado y coordinado horizontal y vertical, en toda la estructura
organizacional del CB-GADIP

e Solidaridad.- Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que necesita

Clientes internos del CBC

Todos los funcionarios del Cuerpo de Bomberos de Cayambe

Clientes externos del CBC

Ciudadania del Cantén Cayambe, GADIPMC, Persona Juridica y/o empresas publicas y privadas
legalmente constituidas, Organizaciones sociales.

Productos y servicios del CBC

Los productos y servicios mandados desde el COESCOP son?:

e Prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios.

e Apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antrdpico.

e Acciones de salvamento con el proposito de precautelar la seguridad de la ciudadania en
su respectiva circunscripcion territorial, precautelando la vida, la propiedad y el medio
amiente en el cantén Cayambe.

Identificacidn de estrategias institucionales

Lineas estratégicas (ejes)

Una vez analizada la institucion y los actores involucrados se han planteado cuatro ejes sobre los
cuales la institucion debe trabajar y estos son:

Bienestar Ciudadano

Gestion e Imagen Institucional
Infraestructura

Talento Humano

oo e

Obijetivos estratégicos institucionales —-OE

3 Art. 274 del COESCOP

|g



En base al analisis interno y externo de la institucién, asi como de los ejes institucionales se han
planteado los siguientes objetivos:

Ejes Obijetivos Estratégicos
Institucionales

OEL: Fomentar en la poblaciéon del canton Cayambe una cultura de
1. Bienestar | prevencion de riesgos e incendios por medio de campafias de
Ciudadano sensibilizacion.

OEZ2: Incrementar el control a las actividades econdmicas no reguladas

OE3: Mejorar el servicio institucional del Cuerpo de Bomberos de

Cayambe
2. Gestién e OE4: Optimizar los procesos del Cuerpo de Bomberos de Cayambe
imagen
institucional
OEDS5: Potencializar la imagen institucional del Cuerpo de Bomberos de
Cayambe
3. OEG6: Mejorar las condiciones de accesibilidad para las personas con

Infraestructura | discapacidad.

OE7: Mejorar la infraestructura para el 6ptimo desarrollo del Cuerpo de
Bomberos de Cayambe

OES8: Potenciar y modernizar el parque automotor y equipos

OEQ9: Fortalecer la plataforma tecnoldgica del Cuerpo de Bomberos de
Cayambe
OE10: Salvaguardar la integridad fisica del personal bomberil

4. Talento OE11: Incrementar el nivel de capacitacion y especializacion técnica del
Humano personal del Cuerpo de Bomberos de Cayambe.

OE12: Fortalecer el Talento Humano en cada unidad y/o gestion del
Cuerpo de Bomberos de Cayambe

Estrategias, metas e indicadores:

La gestion basada en resultados es una estrategia o enfoque de gestion mediante la cual el Cuerpo
de Bomberos asegura que sus servicios contribuyen al logro de resultados claramente definidos.
La gestion basada en resultados provee un marco coherente para la planificacion y la gestion
estratégica en la que se definen de manera realista los resultados que se espera obtener, siguiendo



el progreso que busca alcanzarlos, integrando las lecciones aprendidas en las decisiones de la
direccion de la institucion. Revisar el Anexo 1, en archivo de Excel

Mapa estratégico del CBC

Una vez obtenido la Mision, Vision, Valores, Principios Institucionales, los ejes Estratégicos que
permitiran dar direccionamiento a la Planificacién Institucional, asi como los objetivos planteados
es muy importante describirlo en un Mapa Estratégico, el mismo que se detalla a continuacion:
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Monitoreo y evaluacion

Con la finalidad de obtener los resultados del cumplimiento de las metas establecidas en el
presente plan, a continuacion, se presenta un detalle de la implementacién considerando al GPR
(Gobierno por Resultados) en lo referente a la semaforizacion.

Implementar un sistema de medicidn proporciona a las organizaciones grandes beneficios tales
como:

e Gerenciar con base de datos y hechos
e Planificar con mayor certeza y confiabilidad

e Visualizar con mayor claridad las oportunidades de mejoramiento de un determinado
proceso

e Analizar y explicar la manera como suceden los hechos

e Centrar la atencion en factores que contribuyen al logro de la Mision
e Ayudar a fijar metas y a monitorear las tendencias

e Proporcionar a los empleados un sentimiento de logro

e Mostrar la efectividad con la que se usan los recursos
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Propésito

Realizar el seguimiento, control y evaluacién del cumplimiento de los objetivos, metas e
indicadores del Cuerpo de Bomberos que se encuentran aprobados en los diferentes planes
(Estratégico y Operativo) aprobados por el Consejo de Administracién y Planificacion.

Alcance y &mbito de aplicacién

Desde: La Recepcidn de los planes aprobados por el Comité de Administracion y Planificacién.
Hasta: La emisién de los informes de seguimiento.

Ambito de aplicacion:

Es de aplicacion para todos los servidores pablicos de la empresa que tengan a su cargo el
cumplimiento de metas, objetivos e indicadores de la empresa.

Reglas generales del proceso

Los Umbrales a los resultados de los indicadores de Gestidn se utilizard la semaforizacion de la
herramienta Gobierno Por Resultados (GPR) mismo gue se detalla a continuacion:

SEMAFORO COLOR % SIGNIFICADO ACCION
REQUERIDA
Verde 100% Aceptable - Bajo Ninguna
riesgo
Amarillo Entre 85% vy Alerta - Medio Evaluacion de
99,9% riesgo Riesgos — Acciones

preventivas
Monitoreo frecuente

Rojo 85% y menos Alerta - Medio Plan de mejora
riesgo Acciones correctivas
Revision  ejecutiva

mensual

Los umbrales son un rango de desempefio, pre-establecido y expresado en porcentaje, que definen
la forma en que se comportaran los semaforos del Indicador. Los semaforos se basan en porcentaje
de cumplimiento con respecto a la meta, teniendo los siguientes casos:
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TIPO DE INDICADOR | RESULTADO vs LA META | SEMAFORO

Ascendente > 100% '
> Yy entre 85% y 100% /\
" < 85%
Descendente < 100%
entre 100% y 115%
s 2 115%

Banda de Tolerancia | Desviacion < 10% (+/-)
Desviacion < 15% (+/-)

Desviacion 2 15% (+/+)

o 90 0M

Jefes de las unidades administrativas y operativas seran responsables de garantizar la
actualizacion correcta y oportuna de los resultados de los indicadores incluidos en los planes
operativos de la unidad a su cargo.

La fecha limite para actualizar y remitir los resultados los resultados del periodo anterior de metas
e indicadores del Cuerpo de Bomberos seré hasta el cinco (5) de cada mes.

La Primera Jefatura o su delegado consolidara la informacion con respecto a la ejecucion de las
metas operativas y financieras, para evidenciar el cumplimiento realizado del mes finalizado. Una
vez obtenidos los resultados convocara a reunion para el anlisis respectivo y la toma de acciones
correctivas y/o preventivas a las que den lugar.

Conclusiones

Para la implementacion del presente Plan Estratégico, es necesario contar con todo el apoyo de
autoridades y personal del cuerpo de Bomberos encaminados al logro de los objetivos planteados,
lo que permitira incrementar el nivel de gestion institucional, de igual manera contar con los
recursos necesarios que permitan ejecutar las actividades planificadas.

El Fortalecimiento de la imagen institucional debera ser un compromiso de todo el personal
puesto que la ciudadania debe conocer de primera mano los diferentes servicios que ofrece la
Institucién en el &mbito de la prevencion de riesgos contra incendios y la atencidn de emergencias
incrementando el nivel de confiabilidad y seguridad por parte de la ciudadania del Canton
Cayambe.

En virtud a que la actual estacion central se encuentra entregada en Comodato y su estructura es
muy limitada se ha considerado implementar una nueva, misma que cubra con todas la
necesidades operativas y administrativas, para atender el crecimiento de la demanda de la
poblacion de Cayambe y dar respuesta oportuna a sus necesidades.

Es muy importante dentro de la Planificacion Estratégica no dejar de lado al instrumento mas
importante de toda institucion y es la de velar por su seguridad, tranquilidad y capacitacion del
talento humano, por lo que es indispensable la capacitacion en forma permanente de acuerdo con
su &rea de competencia.
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